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PATRICIO ORLANDO BERNAL LEHNER
Antecedentes Personales
RUT



8.748.310-K
NACIONALIDAD

Chilena

FECHA DE NACIMIENTO
19 de Febrero de 1967

EDAD



46 Años

ESTADO CIVIL

             Casado
DIRECCION


Sol y Mar N°90 Agua Santa Viña del Mar
TELFONO


50104119 - 54076619
E MAIL



Pblehner@gmail.com
Antecedentes Académicos
FORMACION ACADEMICA

ENSEÑANZA BASICA

1973-1980  Colegio Diego Echeverría de Quillota

ENSEÑANZA MEDIA

1981-1984  Colegio de La Salle de Valparaíso

FORMACION SUPERIOR
TECNICO ELECTRONICO

1985-1986  Universidad Federico Santa María

TECNICO  AUTOMOTRIZ

1987-1990   Inacap

TITULOS



2000             Técnico Superior Mecánica Automotriz
SEMINARIOS Y OTROS
-Seminario Recursos Humanos. Liderazgo y Competencias 
                                                           
- Seminario de Control de Calidad (Normas ISO)
                                                           
- Seminario de  Medio Ambiente
                                                          
 -Gestión de Calidad y Organización del propio tiempo.

                                                           
-Excelencia y calidad en el servicio


-Curso de Liderazgo 
- Un año de Administración de Empresas U. Los Lagos


-Curso de Capacitación de inyección electrónica, Inacap.

-Capacitaciones Técnicas en Hyundai y Chrysler.





-Curso de Comunicación y Liderazgo Organizacional 





-OBD avanzado.






-Diesel Fuel System (CRD y CRDI).






-Programas de Estabilidad (ESP,TCS y ABS).






-Sistemas CVVT.






-Sistemas de Admisión Variable.






-Capacitación en modelos y tecnología Chevrolet, 






Chrysler, Ssangyong, Fiat, Hyundai, Nisssan, Chery, 





Tata, MG, etc.    
Antecedentes Laborales

H. Motores S.A.
Septiembre 2012 hasta la fecha
Cargo: Gerente de Servicio
Actividad de la empresa: Concesionario Oficial
Desempeños y logros: 

Jefaturas a Cargo responsable de 50 personas:

· Servicio Técnico

· Repuestos

· Desabolladura y pintura

A. Manejo de gestión a través de KPI
B. Análisis de resultados por departamentos y consolidados
C. Atención y manejo de clientes
D. Motivador de Equipos de Trabajo
E. Estructuración de Unidades de Servicio, Repuestos y Desabolladura Pintura
F. Definición de Procesos en todas las Áreas
G. Creación de Call Center propio
H. Establecimiento de Índices y KPI (Administración, servicio, repuesto, recursos humanos, etc.)
I. Creación de informes mensuales y anuales 
J. Organización de Cargos y Sueldos (Plan de Renta)
K. Mejorías  en clima Laboral
              
Empresas  Callegari Ltda.
 Febrero 2011 hasta Septiembre 2012
Cargo: Sub Gerente de Servicio
Actividad de la empresa: Concesionario Oficial
Desempeños y logros: 

· Jefe de Postventa Manejo de personal
· Responsable de repuestas legales y Sernac

· Representante de la empresa ante las marcas automotrices

· Control de índices 

· Atención y manejo de clientes

· Análisis de resultados 

· Creación de informes mensuales y anuales

· Análisis operacional 

· Manejo de proveedores y  talleres externos
· Control de garantías

· Negociación en licitaciones

· Asistencia Técnica y Manejo software de gestión  SAP, Autopro, etc.
· Conocimiento de Normas ISO y Manuales de Procedimientos

E. Kovacs S.A.

Agosto 2008 hasta Febrero 2011
Cargo: JEFE DE POSTVENTA
Actividad de la empresa: E. Kovacs S.A. 
Desempeños: Gestión de Taller:

· Manejo de personal: Técnicos, secretarias, vendedor, jefe de repuestos, analista de garantías, lavadores, junior, guardias y aseo.

· Controlar mediciones como por ejemplo CSI (índice de satisfacción del cliente). 
· Atención y manejo de clientes

· Análisis de resultados (Estado de  Situación, activo, pasivo y consolidado)
· Creación de informes mensuales y anuales

· Análisis operacional (Porcentajes de eficiencia, desempeño, etc.)
· Manejo de residuos peligrosos

· Manejo de Cías. De Seguros

· Manejo de proveedores y  talleres externos
· Control de deudores 

· Control de garantías

· Control de caja diaria

· Negociación en licitaciones

· Creación de estándares e instructivos de calidad

· Asistencia Técnica y Manejo software de gestión  SAP
· Conocimiento de Normas ISO y Manuales de Procedimientos

· Reemplazo de gerente de sucursal
Logros importantes:

· Formación de equipo de trabajo
· Agendamiento diario

· Formación de Call Center

· Producción de eventos mensuales para motivar y fidelizar clientes
· Modificación en horario de trabajo

· Crecimiento de utilidad en ultima línea ( 71% año 2009 y 98% año 2010)
· Otros



	Hernández Motores S.A.C.I.

Julio 2006 - Agosto 2008 


Cargo: SUPERVISOR TECNICO
Actividad de la empresa: Concesionario Automotriz 

Desempeños y logros: 
Personal técnico a cargo, distribución de trabajos, organizador de tiempos de reparación y de entrega, administración de programas de gestión, etc.
Administrador de garantías: Encargado de autorizar garantías de fábrica o de concesionario, manejo de programas de repuestos y manuales técnicos. 
Supervisor Técnico: Cumpliendo labores de Asesor Técnico (Apoyo en el diagnostico de fallas, especialista en nuevas tecnologías.)


	Centralmotor Ltda.
Febrero 2004 - Mayo 2006 


Cargo: JEFE DE TALLER
Región Empresa: V 
Actividad de la empresa: Automotriz 

Desempeños y logros: Técnico Mecánica Automotriz encargado de recepción, diagnóstico de fallo, reparación y entrega de vehículos diesel y gasolina, turismos, camionetas y camiones.
Encargado de Mantenimiento Industrial
Mantención: Generadores, bombas de agua, grúas horquillas, montacargas, etc.) en Multitiendas y Supermercados (Quilpué a Los Andes). Centralmotor Quillota.




	Poble Nou Cars

Abril 2000 - Febrero 2004 


Cargo: MECANICO Y SUPERVISOR

Desempeños y logros: Cargo: JEFE DE TALLER 
Región Empresa: Extranjero 
Actividad de la empresa: Automotriz 

Desempeños y logros: Jefe de Taller: Encargado de recepción, 
diagnóstico de fallo, reparación y entrega de vehículos
diesel y gasolina, turismos, camionetas y
camiones. Control de horas de reparación,
compra a proveedores, control de stock de
repuestos e inventario.

- Responsable de Flota de Grúas para 
asistencia en carretera: Mantención y 
reparación completa (24 horas) de 12
grúas tipo pala y plancha.

-Taller Multimarca Poblenou Cars S.L.
Y Grúas Ávila, ubicado en calle
Pallars 113 Barcelona, España.



	A. Zedan e Hijos 

Enero 1997 - Marzo 2000 


Cargo: TÈCNICO MECANICO AUTOMOTRIZ
Región Empresa: V 
Actividad de la empresa: Automotriz 
Área de desempeño: Mecánica 

Desempeños y logros: Técnico en Mecánica Automotriz y Encargado de Taller A. Zedan E Hijos , La Calera.

Otros
Referencias:

Sr. Mauricio Mateluna Jefe de Postventa Hernández Motores S.A.C.I.  
: Fono 77754474
Sr. Héctor Pérez Gerente de Repuestos 
Empresas Callegari

: Fono 93998723

Sr. Raúl Navarro Gerente de Postventa H Motores S.A.


: Fono 87744692

Sr. Aldo Meshen Gerente de Flotas E. Kovacs S.A.


: Fono  95198037

	Idiomas:
	Ingles técnico medio


	Conocimientos computacionales:  
	Nivel Usuario Avanzado, gestión, SAP, Autopro, Flex Line, etc.

	
	


